Rady a tipy pre cestujlcich v leteckej preprave

PRED CESTOU -odporiéame preéitat si tieto informacie pred nastupom cesty.
PodrobnejSie a aktualizované informacie najdete na internetovych strankach
jednotlivych prepravcov (anglicky) alebo na poziadanie v nasej kancelarii.

Skontrolujte si potrebné dokumenty: pas, viza, letenky, cestovné poistenie, vodi¢sky preukaz, financné
prostriedky. Cestujlci je povinny mat platné cestovné dokumenty potrebné pre vstup do krajiny, do ktorej
cestuje, pripadne krajiny, cez ktord cestuje. Informacie o vizovej povinnosti pri vstupe do jednotlivych krajin, je
mozné ziskat na Ministerstve zahraniénych veci SR, resp. na velvyslanectvach jednotlivych krajin. Do
niektorych krajin je mozné ziskat povolenie na vstup uZ aj elektronicky.

Pri ceste do USA: Slovenski oblania nepotrebujui pre pobyt do 90 dni vstupné viza do USA. Tyka sa to
cestujucich, ktori st drZitelmi pasu s biometrickymi Gdajmi, resp. nie su drZitelmi platnych viz. Takito cestujuci
véak musia pred vstupom na Uzemie USA poZiadat on-line o autorizdciu opravriujlcu k vstupu do USA (ESTA).
Bez tejto autorizacie nie je moZné vycestovat. Cestujlci, ktori nie st drZitelmi biometrického pasu vratane deti,
ktoré su zapisane v pase svojich rodi€ov musia poZiadat o vydanie vstupnych viz na Velvyslanectve USA
v Bratislave.

V pripade, Ze cestujlici nema platné dokumenty opraviujlice na vstup do krajiny priletu ma letecka
spoloénost pravo odmietnut cestujicemu prepravu bez nahrady.

VZDY pred néstupom na konkrétny let si dostato¢ne vopred skontrolujte aktudlne asy odletov a priletov, resp.
pripadné zmeny &asov. Odporticame Vam pri kiipe letenky poskytnut leteckej spolo&nosti Vase kontaktné Udaje
- email, telefén a leteckd spolocnost Vas bude automaticky informovat o pripadnych zmendch. Letecké
spoloénosti poskytuji aj on-line aplikécie, ktoré je mozZné stiahnut do tabletu alebo smartfénu a tak mat
aktudlny prehlad o svojom lete.

Ak ste ¢lenom milového programu leteckej spolo¢nosti, ktorou letite, nahlaste svoje Cislo programu uZ pri
rezervacii letenky, pripadne na letisku pri odbaveni. V pripade, Ze to neurobite, je potrebné odloZit si palubné
vstupenky a Udaje o letenke a po ndvrate poziadat leteckl spoloénost o dodatoéné naratanie preletenych mil.
(elektronicky alebo postou ).

Vsetky Speciadlne poziadavky nahlaste leteckej spoloc¢nosti vopred. ( preprava zvierat, nadrozmernej batozZiny,
sluzby pre telesne postihnutych, samostatne cestujlice deti atd.) Vacsina tychto sluZieb vyZaduje spéatné
potvrdenie zo strany prepravcu a sU aj spoplatnené. V zavislosti od typu poziadavky a leteckej spoloc¢nosti je
mozné tieto sluzby uhradit vopred a ¢asto s poplatky na letisku vy$Sie ako pri platbe vopred.

APIS - DODATOCNE INFORMACIE O CESTUJUCOM - v dosledku teroristickych (tokov musia letecké
spoloénosti na zdklade medzindrodnych dohdd a vlddnych nariadeni poZadovat od cestujlcich nahldsenie
dodatoénych identifikaénych Udajov (&islo pasu, platnost pasu, krajina vydania, datum narodenia,
pohlavie, $tatna prislusnost) a to najneskdr pri nastupe do lietadla a tieto si nésledne odosielané
prislusnym organom. Mnohé letecké spoloc¢nosti poZaduju aby tieto Udaje boli viozené do rezervacie vopred.
V opaénom pripade ma leteckd spoloénost pradvo odmietnut prepravu osobe, ktord daje neposkytla. Pri cestach
do USA: americké Urady pre vstup do USA vyzaduju, aby kazdy cestujlci, ktory nie je obanom USA alebo
nema povolenie na trvaly pobyt v USA, poskytol leteckej spoloénosti adresu, na ktorej bude byvat v USA.
Informécia bude musiet obsahovat nasledovné (daje: ulicu a &islo, mesto, podtové smerovacie d&islo, $tat
v USA.

CHECK-IN (Registracia na let) - povinna registracia cestujiceho na let. K registracii je potrebné mat platnud
letenku, platny cestovny doklad, pripadne doklad opraviiujici na vstup do krajiny priletu daného letu, resp. do
cielovej destinacie.

V stcasnosti letecké spolo¢nosti ponikaji moznost on-line (web check-in) registréacie na let prostrednictvom ich
internetovych stranok, pricom si mdzZete vybrat konkrétne sedadlo , objednat dalSie doplnkové sluzby, priamo
vytladit palubné vstupenky , resp. poslat si ich na mobilny telefén a vyhnut sa tak dlhym radém na letisku. On-
line check-in sa otvara v zavislosti od leteckej spolo¢nosti od 14 dni do 24 hod pred odletom a zatvara 2 hodiny
pred odletom. U niektorych, hlavne nizkonakladovych leteckych spoloCnosti je on-line check in povinny, resp.
registracia na let na letisku je SPOPLATNENA.

Aj v pripade , ze vyuzijete on-line check - in tak pridte na letisko dostatoCne vopred. Pri medzinarodnych
letoch je odporucany prichod na letisko 120 min pred odletom vzhladom na sprisnene bezpecnostné opatrenia
sUvisiace s hrozbou teroristickych Gtokov. V pripade, e cestujete s batoZinou , tU je tieZz potrebné registrovat
na let. Ak 60 min. pred odletom neprejdete registraciou a 45 min. pred odletom nebudete v odletovej
miestnosti, Vasa rezervéacia méze byt zrudena.
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(Aktudlne casy pre registraciu najdete na strankach konkrétnych leteckych spoloc¢nosti).

SEATING (Rezervacia sedadla v lietadle) - V pripade, ze mate zdujem o konkrétneho miesta v lietadle alebo
mate 3pecidlne poZiadavky vzhladom na svoj zdravotny stav, méZete si rezervovat sedadlo prostrednictvom
leteckej spoloCnosti, resp. poZiadajte o rezervaciu sedadla v cestovnej kancelarii alebo je to u niektorych
prepravcov mozne aj priamo cez ich internetovl stranku. Leteckd spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmien
v pripade zmeny typu lietadla alebo v pripade potreby uvolnit sedadlo pre hendikepované osoby.

Vadsina leteckych spolo¢nosti prechadza na model platenych sluzieb a spoplatiuju aj vyber sedadla vopred.
Bezplatny vyber sedadla je mozny bud pri on-line check- in alebo Vdm ho leteckd spolo&nost prideli
automaticky.

V malom pocte pripadov sa mdze stat, Ze let je tkz. overbooked (predany vadsi podet miest ako je kapacita
lietadla). V pripade, Ze spolo¢nost nie je schopnd zabezpedit dopravu aj napriek potvrdenej rezervécii bez
zavinenia cestujlceho, tento ma narok na adekvatnu kompenzaciu podla podmienok leteckej spoloc¢nosti a
vyhlasky EU o pravach cestujlcich v réamci EU.

SECURITY (Bezpeénostné opatrenia) - Po udalostiach z 11SEPO1 a v dosledku stalej hrozby teroristick{/ch
Utokov doSlo k vyraznému sprisneniu bezpecnostnych opatreni na letiskach. Kazda batozina musi prejst
kontrolou pred nalozenim do lietadla. NIEKEDY MUSI BYT BATOZINA Z BEZPECNOSTNYCH DOVODOV
OTVORENA,PRETO AK JE ZAMKNUTA A ZAMKY NIE JE MOZNE OTVORIT,MUSIA BYT VYLOMENE (Prepravca a ani
kontrolné organy nenesl za toto nijak( zodpovednost vzhladom na to, Ze sa jedna o bezpeénostné ddvody).

Kazdy cestujici musi prejst pred prichodom do odletovej miestnosti bezpeénostnou kontrolou. Vzhladom na
hrozbu teroristickych Utokov bombami vyrobenymi z kvapalin prinesenych na palubu lietadla v priru¢nej
batoZine, boli sprisnené bezpecnostné opatrenia tykajuce sa priru¢nej batoziny. Pri tejto kontrole bude
kontrolovana Vasa prirucna batozina, Vase vrchné oblecenie (napr. kabat) rontgenovymi lG¢mi, dalej musite
prejst detektorom na kov, pripadne daldou detailnejSou prehliadkou (mdéZete byt poZiadany vyzut topanky,
odloZit opasok a pod.) Nové pravidld sa vztahuji na vSetky kvapalné latky, ked%e si¢asné kontrolné zariadenia
nie st schopné odlidit jeden druh kvapaliny od druhého dostatoéne rychlo, aby ich bolo mozné pouZivat na
letiskach. Cestujldci vdak maju povolené vziat si malé mnoZstvo kvapalnych latok za kontrolny bod, ktoré
nepostacuje na vyrobu nebezpecnych vybusnin (v nadobach, ktoré nepresahuji objem 100 mililitrov). VSetky
tieto tekutiny musia byt zabalené v priehladnom plastikovom obale a separatne od ostatnej priruénej batoZiny.
MOZu si teda aj nadalej vziat do svojej priruénej batoZiny malé mnoZstvo toaletnych potrieb alebo parfumu.
V tomto nariadeni sa taktieZ uplatfiuje vynimka na lieky a osobitné poziadavky na stravovanie potrebné pocas
letu, vratane dojéenskej vyzivy. Cestujici ich mézu vo svojej priruénej batoZine aj nadalej prenasat. Blizsie
informacie najdete na strankach EU a TSA. Tesne pred nastupom do lietadla nahodne vybrané osoby opéatovne
prechadzaju kontrolou. NIKDY NENECHAVAJTE BATOZINU NA LETISKU BEZ DOZORU. Letecké
spolonosti zakazuju prepravovat v batoZine nebezpeéné predmety ako napr. jedy, vybusniny, radioaktivny
material, horlaviny, slzny plyn, zbrane atd. Po 11SEPO1 bol zoznam nebezpecnych predmetov podstatne
rozéireny aj o polozky, ktoré na prvy pohlad vyzeraji ne$kodne, ale mohli by byt pouZité ako zbrafi. Preto aj
drobné ostré predmety ako noznice, pilniky a pod. odlozte do batoziny v batozinovom priestore.

3 ounce or

smaller containers
of liquid or gel

More than 3 ounces
permitted in checked
baggage

Container size is a
security measure

1 quart-size, clear
plastic, zip-top
bag holding 3
ounce or smaller
containers

Bag limits total
volume per person

1 bag per traveler
placed in the
security bin

Isolating liquids
speeds screening
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Podrobné informacie ohl'adne bezpecnostnych opatreni, procedir pri bezpecnostnych
kontrolach na letiskach, povolenych azakazanych predmetoch najdete na strankach
leteckych spoloénosti, letisk, resp. organov zodpovednych za bezpecnost na letiskéch,
pre USA na www.tsa.gov a pod.

BATOZINA

Checked baggage — batoZina do batoZinového priestoru:

Letecké spolocnosti pri preprave osobnej batoZiny cestujlcich v osobnej leteckej preprave pouzivaju 2 zakladné
koncepty:

- vahovy koncept- vo vSeobecnosti pri tomto koncepte ma cestujlci v ekonomickej triede narok na bezplatnu
prepravu registrovanej batoZiny s vahou 15,20 prip. 30kg. Cestujuci v bussiness alebo prvej triede, ¢lenovia
vernostnych programov maju narok na vyssie vahové limity.

- kusovy koncept - vo vseobecnosti pri tomto koncepte ma cestujici narok na bezplatni prepravu 1 ks
registrovanej batoziny pri¢om védha 1ks méze byt max. 23 kg.

Sudet vdetkych rozmerov 1 ks batoZiny by nemal presiahnut 158 cm.

Kazda leteckd spoloénost ma vlastné pravidld prepravy batoZiny, ktoré s aktudlne vZdy uvedené v prepravnych
podmienkach alebo su k dispozicii na ich internetovej stranke.

S nastupom nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti a ich modelom fungovania, ked' cestujlci si plati len za
sluzby, ktoré skutolne vyuZije vratane prepravy batoziny, sa k tomuto trendu pridavaju aj klasické letecké
spoloc¢nosti a v sucasnosti je preprava kazdeho kusu batozmy pri strednych a kratkych letoch spoplatnena
takmer u kaZdej leteckej spolo¢nosti. NETYKA SA TO ZATIAL VACSINY DIALKOVYCH LETOV.

Hand baggage - priruéna batoZina

BatoZina, ktor( si cestujlci berie zo sebou na palubu lietadla. Vo véeobecnosti tento ks batoZiny nesmie mat
stéet vdetkych rozmerov viac ako 115 cm, vdhu max. 8 - 10kg. Tato batoZina sa musi zmestit bud do
batoZinového priestoru nad hlavami cestujlcich alebo pod sedadlo pred Vami. Na letiskach su pri odbavovacich
pultoch konétrukcie, do ktorych je mozné si batoZinu vloZit a tak zistit, & spifia potrebné rozmery. Okrem
tohoto ks batoziny je vaésinou povolené zobrat si edte mall kabelku, notebook a podobne. Predmety, ktoré na
palube lietadla nie su povolene sU popisane v Casti bezpecnostné opatrenia a podrobné informacie najdete na
internetovych strankach jednotlivych leteckych spolocnosti.

Nadvéaha

Batozina, ktora prekracuje povolené limity (Excess baggage), podlieha osobitnym poplatkom, ktoré musi
cestujlci zaplatit pred odletom. Poplatky sa platia za kazdé prekrolenie povolenych limitov. To znamena, Ze ak
je Vasa batoZina nad povoleny pocet, vahu a aj rozmery, zaplatite poplatok 3 x !!!

Specidlnym podmienkam a poplatkom podlieha aj preprava Specialnej batoziny — napr. Sportové potreby,
hudobne nastroje, kociky a pod, resp. zivych zvierat.

Podmienky prepravy batoZiny — vo vSeobecnosti plati, Ze pokial poCas svojej cesty do cielovej destinacie musite
prestupovat z jedného lietadla do druhého tak batoZina sa zaregistruje pri ndstupe na prvy let aZz do cielovej
destinacie a potom pri tranzite z jedného letu na druhy vam preloZenie batoziny zabezpecuje letecka
spoloénost. Vynimkou sU letové spojenia do krajin, kde je vizovd povinnost a kde prestupujete
z medzinarodného na vnutrostatny let, ako napr. pri cestach do USA a KANADY: Pri letoch smerom do USA sa
batoZina odbavuje len do prvého bodu priletu (napr. Atlanta, New York). Tu sa musi batoZina vyzdvihndt a
opédtovne odbavit do koneénej destindcie (re-check in). Pri letoch z USA sa batoZina poddva aZ do cielovej
destinacie( napr. Viederi, Praha, Bratislava).

Kazda batoZina musi byt oznadend - meno cestujiceho, domdaca adresa, adresa cielovej destindcie. Kazda
batoZina prechadza kontrolou a z bezpefnostnych dévodov mbéze byt aj otvorena. VSETKY CENNE VECI SI
ZOBERTE DO PRIRUCNE] BATOZINY. Leteckd spolo¢nost si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu batoZiny,
ktord velkostou, vahou, charakterom nie je vhodna pre prepravu alebo neméze byt prepravovand bez toho aby
nesposobila ujmu cestujdcim.

Zodpovednost leteckej spoloénosti za batoZinu

Zmeskana batozZina pri ceste smerom do ciel'ovej destinacie - V pripade, Ze Vasa batoZiny meskala je
potrebné ihned’ kontaktovat leteckl spoloénost, kde bude s Vami spisany zapis o medkani/strate batoZiny. Na
zéklade tohto zdpisu sa Va$a batoZina bude hladat, aby Vdm bola doru¢end v najkratéom moZnom termine.
Aktudlny stav si mdZete pozriet aj na strankach leteckych spolo¢nosti v sekcii , baggage". Vo vaésine pripadov
je batozina dorucena v ten isty den. V pripade, Ze batozina meska viac ako 24 hodin, cestujluci by sa mal
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informovat ohladne pravidiel prepravcu na preplatenie vydavkov na zakUpenie potrebnych veci po dobu, kym
mu bude batoZina dorucena.

Zmeskana batozina pri ceste domov - v pripade, ze Vasa batozina meskala pri ceste domov je potrebne
kontaktovat ihned po zisteni, e vasa batoZina chyba posledného prepravcu, ktorym ste prileteli alebo
letiskovl kanceldriu na tu uréend (LOST AND FOUND). Prisluény dopravca potom bude cely pripad riesit
aj v pripade Gplnej straty batoziny.

Stratena batozina pri ceste do ciel'ovej destinacie - V pripade ,Ze batoZina do urcitého poctu dni nie je
lokalizovand je potrebné vyplinit formuldr o strate batoZiny a odovzdat prepravcovi podla jeho instrukcii.

ODPORUCAME VSETKY CENNE PREDMETY UMIESTNIT DO OSOBNEJ] BATOZINY NA PALUBU LIETADLA.LETECKE

CENNE VECI ST POISTITE.

ODPORUCANIE: OZNACTE SI BATOZINU ZVONKA AJ VO VNUTRI STITKOM S ADRESOU_A KONTAKTNYMI
INFORMACIAMLRESP. VLOZTE DO KUFRA ITINERAR VASEJ CESTY PRE PRIPAD, ZE VONKAJST STITOK CHYBA
ALEBO BATOZINA MESKA.

Leteckd spolonost poskytuje ndhradu v pripade straty alebo poskodenia batoZiny, ktord podlieha pri
medzinarodnej preprave limitom podla ustanoveni medzinarodného dohovoru znameho ako Montrealska
konvencia alebo jej predchodcu, Varsavskej konvencie.

Nahrada vysSej sumy za batoZinu je mozna len v pripade, Ze bola vopred ozndmena a boli zaplatené prislusné
poplatky. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za poskodenie alebo stratu veci ako sU fotoapardty, pocitace,
$perky, hotovost, elektronika v batoZine. Leteckd spoloénost nezodpovedd za stratu alebo poskodenie drobnych
sUciastok batoziny ako su kolieska, vrecka, vesiaky a podobne.

PRAVA CESTUJUCICH

Vyhlaska EU ¢.261 z roku 2005 upravuje prava cestujlucich v leteckej doprave tykajluce sa hlavne meskania
a zrudenia letov. Vyhlaska sa vztahuje na letecké spoloénosti, ktoré maja sidlo v krajine EU a vSetky
letecké spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju lety z krajin EU. V pripade, Ze si myslite, Ze mate narok na
kompenzéciu v zmysle vyhlddky EU261 zo strany prepravcu, je potrebné podat Ziadost u leteckej spolonosti,
ktora prevadzkovala dany let. ( mnohé lety sU tkz. codeshare, to znamena ,Zze sU prevadzkované inou
spolo¢nostou).

KUPOU LETENKY STE UZAVRELI KUPNU ZMLUVU S PREPRAVCOM A AKCEPTOVALI JEHO PREPRAVNE
PODMIENKY
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